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Umstellung unseres ERP-Systems ab 7. Oktober 2024 R ——
IK: Massen 591200219

IK: Podologie 391201163
IK: Physiotherapie 443209381
IK: Ergotherapie 481204850

Massen-NL, den 01.08.2024

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir stellen am 7. Oktober 2024 in unserem Unternehmen auf ein neues Warenwirtschaftssystem um.
Diese Umstellung ist Teil unserer kontinuierlichen Bemiihungen, die Effizienz unserer Prozesse zu
steigern, von verbesserten Funktionalitaten zu profitieren und die Zusammenarbeit mit unseren Kunden
reibungslos zu gestalten.

Ilhre vorhandenen Kundendaten bleiben erhalten und werden in das neue ERP-System Gibernommen.
Auch lhre Bestellungen kdnnen Sie weiterhin wie gewohnt per Telefon, E-Mail oder Fax tatigen.
Lediglich bei der internen Verarbeitung der Daten werden sich Anderungen ergeben, die dazu fiihren,
dass wir lhre Auftrage zukiinftig effizienter und schneller bearbeiten konnen.

Da die Systemumstellung jeden Bereich des Unternehmens betrifft und manchmal nicht gleich alles
perfekt verlauft, kdnnte dies ab dem 7. Oktober 2024 mdglicherweise zu Verzégerungen bei der
Auslieferung von Bestellungen fihren. Wir bemihen uns, diese eventuellen Verzégerungen so gering
wie mdglich zu halten. Dennoch bitten wir Sie, planbare Bestellungen ausnahmsweise schon vorab
zu tatigen, um Engpasse bei Ihrem Bedarf zu vermeiden.

Sollten Sie individuelle Riickfragen zu lhrer Belieferung oder zur Umstellung unseres ERP-Systems
haben, kdnnen Sie uns gern personlich unter 03531 7990-7266 kontaktieren.

Wir danken lhnen fir das bisher in uns gesetzte Vertrauen und freuen uns auf eine weiterhin gute
Zusammenarbeit!

Mit freundlichen Grif3en,

A (ﬁmfff—%_w,

Wir sind Mitglied in der Zentralvereinigung medizin-technischer Fachhéndler, Hersteller, Dienstleister und Berater e. V. (ZMT) und im Reha-Service-Ring (RSR).
Gemeinsam mit anderen Unternehmen bilden wir die DOMETRA GmbH und Co. KG und die NETWORCARE GmbH. @

Wir sind praqualifiziert nach § 126 Abs. 1 S. 3 SGB V und zertifiziert nach DIN EN ISO 13485:2016.



